Sadan logger du pa Min Forsyning fgrste gang

1. Start med at vaelge din kommune.
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2. Tryk derefter pa Log ind via MitID.
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Mit overblik

Nar du logger ind pa vores selvbetjening, kan du blandt andet se dine regninger og administrere din
betaling, fa et overblik over dit forbrug og rette i dine oplysninger.

Log ind via MitID

3. For at oprette dig som bruger, skal du nu indtaste din e-mail for at fa tilsendt en
engangskode.

Opret bruger

Aktivér din bruger ved at indtaste din e-mail og klik pa "Send"
Du vil s& modtage en e-mail som indeholder en engangskode; denne engangskode skal du indtaste i nzeste trin.

Engangskoden er aktiv i 60 minutter. Hvis du ikke nar at anvende engangskoden inden den udlgber, skal du starte
forfra og fa en ny engangskode. Husk altid at anvende koden fra den senest modtagne e-mail.

Hvis du ikke modtager e-mails, sa kontrollér om mailen er havnet i dit spamfilter eller i mappen med ugnsket post.
Navn

Anders Andersen

E-mail

- andersen@hotmail.com

Annullér




4. Det er vigtigt, at du ikke lukker dette vindue, fgr du har indtastet den kode, der er sendt
til din e-mail.

Bekreeft kode

Det er vigtigt, at du ikke lukker dette vindue!
Du skal bruge dette vindue til at indtaste den engangs kode, som findes i den e-mail, du lige har modtaget.
Aktivér din bruger ved at indtaste engangs koden nedenfor.

Kode

5. Du skal nu bruge dit kundenummer og din aktiveringskode.
OBS: Nar du logger ind fgrste gang, skal du bruge dit kundenummer og din aktiveringskode.

Kundenummer og aktiveringskode kan du finde i oversigten i Betalingsservice, i dit vel-
komstbrev eller ved at skrive en mail til easyenergy@klarforsyning.dk.

6. Tilfgj adresse eller kundeforhold ved at angive dit kundenummer og din
aktiveringskode.

Her kan du tilfgje den eller de adresser, du ansker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud
over din hjemmeadresse er der mulighed for at tilfgje eksempelvis et sommerhus eller
en adresse, du administrerer for en anden. Bemaerk, at du kun kan tilfgje adresser, der
ligger indenfor dit forsyningsomrade. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer

og aktiveringskode. Disse oplysninger finder du pa din regning.

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer

Aktiveringskode

TILF@]

LOG UD




7. Du kan nu trykke pa Min profil og se i toppen, at du er logget ind med dit kundenr.

KLAR

FORSYNING

Loggetindsom: - Anders Andersen - andersen@hotmail.com - Bygade 12, 4600 Kgge - kundenr. Xxxxxx
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Min profil

Her kan du finde dit kundenummer, se din registrerede adresse og rette i dine
kontaktoplysninger.

Her kan du se den e-mail adresse, som vi har registreret pa dig. Hvis e-mail adressen ikke er registreret
eller ikke er korrekt, er du velkommen til at rette den

Kunde
Navn CPR-nr.

Anders Andersen XXX XXX XXXX

Kundenr. Tilmeldt e-Boks
XXXXXXX Ja
E-mail

anders@andersen.dk

Mobil Telefon
22222222, Telefon

Du skal sikre dig, at dit telefonnummer og e-mail er opdateret pa siden

Selvbetjening
Mit overblik

Min profil
Samtykke til brug af cpr-nummer

Mine adresser
Se dit forbrug
Min Forsyning app
Regninger og betaling
Tilmeld dig beskeder
Afleesning og maler
Tilmeld dig sms-service
Jeg skal flytte
Refusion ved vandbrud
Opkreevning hos lejer
Vandinstallationer
Erhverv
Rundvisninger og beseg

Kontakt os

Min profil.




